TRUONG PH KHXH&NV
KHOA VAN HOA HQC

DPE CUONG CHI TIET MON HQC
VAN HOA GIAO TIEP

1. Théng tin chung vé mdn hec:
- Tén modn hoc:

tén tiéng Viét: VAN HOA GIAO TIEP & KY NANG GIAO TIEP

tén tiéng Anh/tiéng khac (néu c6): The Communicative Culture
- Ma moén hoc: QTE111
- Mdn hoc thudc khéi kién thuc:

Pai cuong O Chuyén nghiép o

Co s¢ nganh o Chuyén nganh o
Bat budc Tu chon O Bét budc o Tu chon O
- Giang vién phu trach mon hoc (c6 thé dung bang hodc khong)

Bat budc o Tu chon O

Ho va tén: Lé Thi Ngoc Diép Hoc ham, hoc vi: Tién si
bia chi co quan: 12 PTH, Quéan 1 Dbién thoai lién hé: 0909 252519
Email:ltndiep8@gmail.com Trang web: http://vanhoahoc.hcmussh.edu.vn/

2. S6 tin chi: 02

3. Trinh d¢: danh cho sinh vién ndm thur 1

4. Phan bé thoi gian: 30 tiét (1 TC = 15 tiét ly thuyét hogc 30 tiét thuc hanh)
- Ly thuyét: 15 tiét

- Thuc hanh: 10 tiét

- Thao luan/Thuyét trinh nhom: 5 tiét

- Céc hoat dong khac: (bai tdp, tro choi, dé vui, dién kich, xem phim, ...): 5 tiét
- Ty hoc: 30 tiét

5. Piéu ki¢n tien quyét: ‘ o
- Mon hoc tién quyét: da hoc xong cac hoc phan thugc khoi kien thac giao duc dai cuong



http://vanhoahoc.hcmussh.edu.vn/

- Céc yéu cau khac vé kién thic, ky niang: da dugc trang bi cac k§ ning co ban vé to
chuc, quan ly
6. M6 ta van tat ni dung mon hoc:

Trén co sé nhitng ly luan khai quat vé giao tiép va vin hoa giao tiép, di siu vao
nhitng nguyén tic chung ciing nhu nhitng k¥ ning co ban dé giao tiép c6 hiéu qua, tién
t6i phan tich vin hoa giao tiép tir ban sac, tm ly, tinh cach dan toc va cac mdi quan hé
trong nhitng bbi canh moi truong cu thé nhu giao tiép ca nhan, giao tiép cong sa, giao
tiép kinh doanh, giao tiép su pham, giao tiép truyén thong...

7. Muc tiéu va két qua du kién ciia moén hoc:
+ Cung cap kién thac Iy luan vé giao tiép, ky ning giao tiép va van héa giao tiép dong

thoi trang bi nhitng nguyén tac, k¥ nang gitp giao tiép hidu qua trong cudc song.

+ Gilp sinh vién phan tich va nhan dién tam quan trong cua van hoa trong giao tiép,
thay doi quan niém vé giao tiép dac biét trong béi canh da vin hoa, hoi nhap vin hoa trong
giai doan hién nay.

+ Tiép can véi ky niang giao tiép cia mot s6 nén vin hoa khac dé tién hanh céc hoat
dong giao tiép co hiéu qua hon trong cong viéc.

- Két qua du kién/chudn dau ra ciia mon hec: Sau khi hoan tat mén hoc, sinh vién co
thé:
* Vé kién thuic:

Sinh vién nam bat duoc K nang va dic trung cta giao tiép trong vin hoa, qua d6 van
dung nhitng k¥ ning trong cong viéc quan ly; Phan tich tinh chat va su phong phi cua giao
tiép ngdn ngir va giao tiép phi ngdn ngir.

*\/é Ky nang:

- Nam duoc nhitng k¥ nang co ban dé tién hanh hoat dong giao tiép hang ngay va
giao tiép trong hanh chinh.

- Phén tich va chon lya phuong cach (ing xt tuy theo tinh cach con nguoi, ngir canh,
tirng nén vin hoa.

*\/é thai do:



Sinh vién nam viing vé k¥ ning giao tiép s& chu dong tich cyc tham gia vao cong

cude ddi moi dat nudce, gop phan cai cach hanh chinh, xay dung mét nén hanh chinh cong

than thién, céi mo.

8. Quan hé chuén diu ra, giang day va danh gia:

cia mon hoc gop phan vao viéc giai
quyét nhitng van dé thuc tién, xay
dung van hod cong sé ¢ dia phuong va

don vi

Thao luan nhém

STT | Két qud du kien/Chudn dau racua | Cac hoat déngdayva | Kiém tra, dinh gid
mon hoc hoc sinh vién
1 Trinh bay duoc nhitng 1y luan co ban | 1. Giang day: cha yéu | Thai dé va chat luong
vé ly thuyét giao tiép, van hoa giao | giang  day  theo |tham gia caa sinh
tiép va k¥ nang giao tiép phuong phap phat huy | vién, phat huy tich tich
tich tich cuc cua nguoi | cuc cua nguoi hoc
hoc véi tung phuong
phap cu thé thich tng
véi noi dung tung
phan
2 Phan tich nhitng yéu to tdm ly, rao can | 2. Thao luan: Sinh | Chat lwong chuan bi
tac dong dén qua trinh giao tiép, dua ra | vién thuyét trinh, tranh | bai, kha niang trinh bay
bién phép khac khuc luan c¢6 su huéng dan | va tranh luan
va két luan cua giang
Vién
3 Ap dung thuc hanh giao tiép trong | 3. Tu hoc: Tu hoc theo | Kha niang nghién cau
cudc sdng ndi chung va trong co quan, | nhém/ c& nhan ty doc 1ap, van dung kién
cong s nai riéng. nghién ctru theo dinh | thirc vao thyc tién
hudng cua giang vién
4 Van dung mét cach sang tao kién thic | SV thuyét trinh Kiém tra gitra ky

Kiém tra cudi ky




Pat duoc ki nang: lam viéc nhom, to

chuc, tng xu, viét kich ban, quay phim

*Ghi chu:

- Bang dudi day ap dung ddi véi cac chuong trinh dao tao tham gia danh gia theo B0 tiéu

chuan AUN-QA hoic khuyén khich d6i véi cac mén hoc chuyén nganh

- PLO viét tit cua thuat ngit tiéng Anh “Program Learning Outcomes” (K&t qua hoc tap

cua chuong trinh dao tao)

STT Két‘quﬁ dw kién/Chual Céc hoat déng Kiém tra, danh Két qua hoc tap cia chwong
dau ra cia mon hoc day va hoc gia sinh vién trinh dao tao (dw kién)
Kién thic | Ky nang | Thai d§
1 Trinh bay dugc nhitng | 1. Giang day: chu | Ky nang trinh bay | Nam duoc | - Ky nang | Phat
A N O I . G LA s 4 ly luan | trinh bay | huy tinh
ly Iu’an co bar’1 ve ly [ yéu giang day Ylflen hoi dap chung V& | - Ky nang | tich cuc
thuyet giao tiép, van | theo phuong phap | Kiém tra gittaky | van hod | hoi déap cua
o S . e giao tiep, nguoi
hoa giao tlrep va k¥ | phat huy tich tich dic  trumg, hoe
nang giao tiep cuc cta nguoi hoc phan loali
Véi tung phuong
phép cu thé thich
ung vaéi noi dung
ting phan
2 Nhiing yéu to tdm ly, | 2. Thao luan: | Chat lugng chuan | Phan  tich | - K§ ning | Phét
SRR . il v vss ea - | duoc yéu té | phan tich, | huy tinh
rao can tac dong d’en Sinh vién thuyet | bi bai, kha nang tam 1y, réo | giai quyét tich cyc
qua trinh giao tiép, | trinh, tranh luan | trinh bay va tranh | can  quan | van dé cua
A . 2 ] . x A trong  tac | - Ky nang | nguoi
dua ra bién phap khac | co su:’ hudéng dan | luan dong  dén | trinh bay | hoc
Khuc va két luan cua qua  trinh | - Ky nang
iAna Vien giao tiep tranh
glang luan, phan
bién
3 Ap dung thuc hanh | 3. Tu hoc: Tu hoc | Kha ning nghién | Ap qUng ly | - K§ nang | Tu hoc,
jao tiép trong cudc | theo nhom/ ca ctru doc lap, van thuyétN vao | thyc hanh | ty
g ptrong cu PCIAR VAN ihue tign nghién
song ndi chung va | nhan tu nghién dung kién thuc ctru doc
trong co quan, cong sé& | ctru theo dinh vao thyc tién lap
noi riéng. hudng caa giang




vién

Van dung mot cach | SV thuyét trinh Kiémtragitaky | Sinh vién | Co ky | Chu

sang tao kién thuc cua nam  bat | ning co | dong

Thao luan nhém | Kiém tra cudi ky

mon hoc gop phan vao duoc  ky|ban  dé |tich cuc
viéc giai quyét nhitng nang va dac | tién hanh | tham
van dé thuc tién, xay trung cua | hoat dong | gia vao
dung van hoa cong s giao  tiép | giao tiép | cong
¢ dia phuong va don trong  van | hang ngay | cudc doi
vi hoa, qua d6 | va  giao | moi dat

Pat duoc k ning: lam van  dung | ticp hanh | nuéc,

viéc nhom, t6 chuc, nhiing Ky | chinh. gop
&g xir, viét kich ban, nang trong | - PhaI:I phan cai
cébng Viéc tich  va cach
quay phim g "7 | chon lua
quan ly; | phuong hanh
Phan  tich | S N9 cpinp
) Xu tuy
tinh chat va | theo tinh | xay
su hon cach con dun
r phong ngudi, rng
phu cua | nglr canh, | mot nen
. .. | teng nén |,
giao  tiep vn hod. hanh
ngbn  ngir chinh
va giao tiép cong
phi  ngbn than
ngu. thién,
coi mo.

9. Tai liéu phuc vu mon hoc:
- Tai ligu/giao trinh chinh

1. Mai Hitu Khué - chu bién (1977), Ky ndng giao tiép trong hanh chinh, Nxb. Lao
dong, Ha Noi.




2. Ky ndng giao tiép trong qudn Iy hanh chinh nha nwéc (2008), Nha xuat ban khoa
hoc k¥ thuat, Ha Noi.

3. Thai Tri Diing (2005), Kj ndng giao tiép trong kinh doanh, Nxb. Théng k&, Ha Noi

4. Giao tiép trong qudn Iy d@é tranh nhiing 161 giao tiép hang ngay (2004), Nxb Tré,
TP. HCM.
- Tai ligu tham khdo/bé sung o ,

5. Nguyén Van Lé (1992), Bai giang tam ly hoc. Van deé giao tiep, NXB Giao duc, Ha
Noi

6. Nguyén Vin Lé (1996), Giao tiép bang ngdn ngiz, NXB. Tré, Tp. HCM. Qui tic
giao tiép x& hoi : giao tiép bang ngdn ngit / Nguyén Vian Lé. - Tp. HO Chi Minh : Tré,
1997.-119tr.

7. Nguyén Vian Lé (1996), Giao tiép phi ngén ngiz, NXB. Tré, Tp. HCM.

8. Tran Ngoc Thém (1999), Co s¢ van héa Viét Nam, NXB Gido duc, Ha Noi

9. Nguyén Vin Dinh, Nguyén Van Manh (1995), Tam Iy va nghé thudt ing xi trong
kinh doanh du lich. NXB. Thng k&, Ha Noi Gio trinh tdm ly va nghé thuat giao tiép,
g xir trong kinh doanh du lich”. - H. : Pai hoc Kinh t& Quéc dan, 2009. - 271 Tr. - 21
cm.

10. Nguyén Thi Oanh (1993), Tam ly truyén théng va giao tiép, PH Mg Béan cong Tp.
HCM

- Trang Web/CDs tham khao: Camera Cong s&
10.Tiéu chuin danh gia sinh vién:

Thoi diém danh Tiéu chi dinh gid/ Phan x %0 ket
” . o . trim Loai dieém gua sau
g Hinh thie danh gia cling
Giira ky Thuyet trinh/ thyc hién tieu 30% | Piém tich Liy 30%
pham/ Game Show gizra ky
+ Hang ngay ‘ v
+ Sau mai tuin + chuyén can, phét bieu
+ Bai tap thu hoach
Cudi ky Tiéu luan 70% | Diém tich lily 70%
cuoi ky
Tong: 100%

(10/10)




Thang diém 10, diém dat t6i thiéu: 5/10

- Xép loai danh gia (GV tu xay dung)

- Huéng dan hinh thire, noi dung, thoi lugng va tiéu chi cham diém (GV tu xay dung)
- Hudéng dan vé rubrics chdm diém (GV tu xay dung tuy dic thu mén hoc/nganh hoc)
11. Yéu cau/Quy dinh ddi véi sinh vién

11.1. Nhi¢m vy cra sinh vién
- Du 16p: du so tiét theo Quy dinh

- Théao luan: tich cuc néu cau hoi, y kién phan bién va nhan xét
- Thuyét trinh va Iam ban thu hoach, béo céo theo yéu cau

11.2. Quy dinh vé thi cir, hoc vy
- Khéng c6 kiém tra bu gitra ky va cuoi ky

- Nop tiéu luan tré trong vong 1 tuan s& bi trir 20% s6 diém
- Trudng hop dao vin, khong trich din ngudn sé& bi 0 diém
- Kiém tra gitra hoc ky: dat yéu cau tré 1én

-Thi cudi hoc ky: dat yéu cau tré 1én

11.3. Quy dinh vé ljch tiép SV ngoai gio va lién h¢ trg' gidgng (néu co)
- Trao do6i tryc tiep qua email hoac gap tai van phong khoa

12. N@i dung chi tiét mon hoc:
Chuwong I. Nhirng van de co ban vé vin hoéa giao tiép (5 tiét)
1.1. Khéi niém vé giao tiép, vin hoa giao tiép

1.2. Ban chat, chirc ning cua qua trinh giao tiép

1.3. Cac phuong tién giao tiép

1.4. Céc loai hinh giao tiép

1.5. R0 can trong giao tiép

Chuwong II: Vin héa giao ti€p véi nhitng nguyén tic giao tiép hiéu qua (5 tiét)
2.1. Giao tiép hiéu qua phu thudc vao hiéu qua truyén théng

2.2. Giao tiép hiéu qua bat dau tir cai bén ngoai

2.3. Giao tiép hiéu qua hudng dén su binh dang

2.4. Giao tiép hiéu qua dua trén quy udc xa hoi



2.5. Giao tiép hiéu qua hudng dén dap (ng loi ich ca hai bén

Chuwong III: Vin héa giao tiép qua nhirng ky ning co ban (5 tiét)

3.1. Nghé thuat ling nghe
3.2. Nghé thuat dién thuyét
3.3. Ngh¢ thuat dam phan

Chuong IV: Vin héa giao tiép véi ban sic vin héa, tinh cach déan toc (5 tiét)

4.1. Pic diém vin héa giao tiép Viét Nam truyén thong

4.2. Giao tiép lién van hoa trong thoi dai hoi nhap va toan cau hoa

Chuong V: Ky ning giao tiép trong nhitng quan hé, nhitng méi truwong cu thé
(10 tiet)

5.1. K§ nang giao tiép trong nhiing quan hé ca nhan, riéng tu

5.2. K¥ ning giao tiép cong so

5.3. K¥ ning giao tiép kinh doanh
5.4. K¥ ning giao tiép su pham
5.5. K¥ ning giao tiép truyén thong

13. K& hoach giang day va hoc tap cu thé:

Budi/ | Sé tiét Néi dung bai hoc Hoat déng day va hoc Tai liéu can doc
Tun | trenlép Hozc Nhiém vu cia SV (M ta chi tiét)
1 5 Chuwong I. Nhitng van dé co | Hoat déng chia dao: - Gi4o trinh
ban vé giao tiep Swr dung phwong phdp | - Tai liéu do giang
phét van — Rat kién thirc | vién gioi thiéu theo
- Trén 16p: ké hoach giang day
+ Sinh vién phat biéu cé | - Tai liéu sinh vién
nhéan theo gogi y cua giang | tham khao them
vién
+ Giang vién ly giai nhirng
van d& can thiét va xéac
dinh quan diém caa minh
Vé van dé d6
2 5 Chuong II: Vin héa giao tiép | Hoat déng chir dao: - Giao trinh

véi nhitng nguyén tic giao tiép

Sir dung phwong phdap

- Tai liéu do giang




hiéu qua

viet gidy — Khai quat
kién thac

- Trudce khi [én 16p:

Sinh vién vién chuén bj bai
theo huéng dan cua giang
vién

- Trén lop:

+ Dai dién tirng nhdm sinh
vién trinh bay kién thuc
ma nhom minh da khai
quat

+ Giang vién binh luan
them khi can va chét noi

dung chinh can lam r&

vién giai thiéu theo
ké hoach giang day
- Tai liéu sinh vién

tham khao thém

- Cac nhém chuan
bi dé tai thao luan
theo huéng dan cua
GV

Chuwong III: Vin hoéa giao tiép
gua nhirng k¥ nang co ban

Hoat dong chu dao:

St dung phwong phdp
Thuyét trinh — Téong hep
kién thic

Trudce khi [én 16p:

Sinh vién chuan bi bai theo

hudéng dan cia giang vién

- Gi4o trinh

- Tai liéu do giang

vién giai thiéu theo
ké hoach giang day
- Tai liéu sinh vién

tham khao thém

Chuong IV: Vin héa giao tiép
véi ban sdc vin héa, tinh cach
dan tgc

Hoat dong chu dao:

Sir dung phwong phap
Tham lugn — Kham phé
kién thac

Trudce khi 1én 16p:

Sinh vién chuan bi bai
tham luan theo hudéng dan

cua giang vién

- Gi4o trinh

- Tai liéu do giang

vién giai thiéu theo
ké hoach giang day
- Tai liéu sinh vién

tham khao thém

Chuong V: Ky ning giao tiép
trong nhitng quan hé, nhirng

Hoat dong chu dao:

Sir dung phwong phdap

- Giado trinh

- Tai liéu do giang




mai truong cu thé

viet gidy — Khai quat
kién thac

- Trudce khi [én 16p:

Sinh vién vién chuén bj bai
theo huéng dan cua giang
vién

- Trén lop:

+ Dai dién tirng nhdm sinh
thac

khai

vién trinh bay kién
ma nhém minh da
quat

+ Giang vién binh luan
them khi can va chét noi

dung chinh can lam r&

vién giai thiéu theo
ké hoach giang day
- Tai liéu sinh vién

tham khao thém

- Cac nhém chuan
bi dé tai thao luan
theo huéng dan cua
GV

Chuong V: Ky niing giao tiép
trong nhirng quan hé, nhirng
méi trudng cu thé (tt)

Hoat dong chu dao:

St dung phwong phdp
Thuyét trinh — Téong hep
kién thic

Trudce khi [én 16p:

Sinh vién chuan bi bai theo

hudéng dan cia giang vién

- Gi4o trinh

- Tai liéu do giang

vién giai thiéu theo
ké hoach giang day
- Tai liéu sinh vién

tham khao thém

Trwéng Khoa

TS. Bui Hai Diing

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 3 ndam 2019

Trwéng Bo mén

TS. BUi Hai Diing

Nguwai bién soan

TS. Lé Thi Ngoc Diép




